TINH UY KHANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
* Nha Trang, ngay 31 thang 3 nam 2017
S6 12 -CTr/TU

CHUONG TRINH HANH PONG
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X)
vé day manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lwc, hiéu qua
quan ly nha nwéc

Trién khai Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé day manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly caa b may nha nudc, Tinh
iy d4 ban hanh Chuong trinh hanh dong sé 16-CTr/TU, ngay 12/10/2007 dé
1anh dao, chi dao t6 chuc trién khai thuc hién trén toan tinh. Sau gan 10 nim
thuc hién, céng tac cai cach hanh chinh da c6 nhitng chuyén bién tich cuc.
Cong tac kién toan td chirc bo may, xay dung vi tri viéc lam; nang cao chat
lugng ddi ngii can by, cdng chuc, vién chac; cai cach thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thdng va hién dai héa hanh chinh
duoc day manh, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va
phuc vu Nhan dan. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién cac noi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh van con mét s6 han ché nhat dinh.

Vi vdy, dé hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh chinh giai doan 2016
- 2020 da dé ra, Tinh iy Khanh Hoa xay dung Chuong trinh hanh dong tiép
tuc thyuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoéa X) vé day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua b may nha nudc sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU

1-Quan diém

- ConNg t4c cai cach hanh chinh phai dat trong khudn khé céc quan diém,
nguyén tic vé xay dung hé thong chinh tri, d6i mdi phuong thirc 1anh dao

ctia Pang; gan chit va phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x& hoi, phuc vu
Nhéan dan.

- Cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh timg budc viing chic, cé
trong tdm, thuc hién dong bo, di vao thuc chat; lay su hai long ctia nguoi
dan, to6 chic, doanh nghiép lam thudc do chu yeu.

- Phat huy dan chu trong thuc hién cai cach hanh chinh, dé cao trach
nhiém cta ngudi dimg dau cip ty, co quan va sy ning dong, sang tao cla
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do1 ngli can bo, cong chic, vién chirc; doi1 mo1 phong cach, phuong phap
lam viéc; gan cai cach hanh chinh véi viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua
tirng co quan, don vi, dia phuong.

2- Muc tiéu

- Cong tac cai cach hanh chinh phai nham muc ti€u cai thién moi trudong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, ho trg va phat trién doanh nghiép;
tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p; phuc vu phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong.

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, giai quyét ho so theo dang quy dinh
va dung han; day manh thuc hién lién thdng cac tha tuc hanh chinh; ting ty
1& hd so dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén ¢ ca ba cip hanh chinh. Pam
bao murc d6 hai 1ong cua td chirc, ca nhan dat trén 80% vao nam 2020; cac
chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap tinh (PAPI) phai chuyén bién tich cuc.

- Thuc hién hiéu qua viée tinh gian bién ché, gan voi kién toan to6 chirc
b6 may va trién khai dé an vi tri viéc 1am; tao chuyén bién manh vé cai cach
ché @6 cdng vu, cng chirc; ddy manh cai cach tai chinh cong va tiép tuc
hién dai hoa nén hanh chinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Tap trung cai thién mdi trwong kinh doanh va hd tr¢ doanh
nghiép

- Phat huy dan chu trong viéc x4y dung, ban hanh cac co ché, chinh
sach ciia tinh dé cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh va tao thudn loi cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Bao dam su phdi hop va ké thira trong hoat dong cua cic co quan,
khong thanh tra, kiém tra chdng chéo, trung lip; dam bao viéc thanh tra,
kiém tra khong qua 01 lan trong nim d6i vdi mdi doanh nghiép, co so san
xuat kinh doanh.

- T6 chuc dbi thoai véi doanh nghiép, nha dau tu, co sd san xuat kinh
doanh it nhat 02 1an/nam va xir Iy c6 hiéu qua cac kién nghi theo dung tham
quyén; day manh xuc tién dau tu, thuong mai va hd tro doanh nghiép.

- Cong khai toan bo cac quy dinh, chinh sach; chu dong cung cap thong
tin va hudng dan thyc hién quy dinh, chinh sach trén cac kénh thong tin, tao
diéu kién cho nguoi dan, td chire, doanh nghi¢p duogc tiép can dé dang, déng
thoi cong bd rong rdi dia chi duong day nong, tra 10i nhanh cac phan anh,
kién nghi lién quan.
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2- Tap trung cai cach thi tuc hanh chinh, diy manh cung cap dich
vu cdng truc tuyén

- Tap trung don gidn hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc, loai bd
cac loai gidy to khong can thiét, trung lap.

- Thuc hién lién théng cac thu tuc hanh chinh, xac dinh r6 trach nhiém
ciia co quan dau mdi va co quan phdi hop, bat dau tir khau tiép nhan hd so
dén khi tra két qua.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong;
ting cuong tmg dung cdng nghé théng tin, cung cip truc tuyén dich vu hanh
chinh céng tap trung, thdng nhat tai mot dia chi trén mang Internet. Cu thé:
Co quan, don vi c6 tir 10% hd so tré han trd 18n trong nam khéng duoc xép
hang t6t vé& két qua cai cach hanh chinh, khdng duoc cdng nhan danh hiéu
thi dua, khen thuéng. Can b, cong chtrc, vién chirc tré han trén 10% ho so
trong nam khong duoc xép loai hoan thanh tot nhiém vu trd 1én, dong thoi
xem xét ky luat néu c6 vi pham. Toan bd hd so qua han phai duoc 1anh dao
co quan, don vi, dia phwong hen lai thoi gian ré rang, chi hen 01 14n va xin
161 bang vin ban theo quy dinh.

3- Tiép tuc Kién toan té chirc bd may chinh quyén dia phwong

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy ché lam viéc cua co quan hanh chinh
cac cap phu hop véi yéu cau quan 1y, diéu hanh; tham muu xur 1y ho so, cong
viéc dung va sém hon so véi thot han quy dinh

- Tap trung thyc hién tinh gidn bién ché va co céu lai doi ngll can bo,
cong chtrc, vién chitc theo Nghi quyét sé 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 cua
B6 Chinh tri. Tiép tuc ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co ciu t6 chirc cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo
hudng tinh gon dau mdi, hoan thién vi tri viéc 1am, xac dinh hop 1y bién ché,
s6 nguoi 1am viéc. Pay manh phan cip theo quy dinh, chi dao ctia Trung
wong va bd tri ngudn lyc trong xing dé dam bao thuc hién hiéu qua.

- Tap trung tao chuyén bién manh mé tai cip chinh quyén co sd, trudc
hét 1a ché do, 18 16i, tac phong lam viéc, phuc vu Nhan dan; néu cao trach
nhiém giai trinh trude Nhan dan cua chinh quyén co s6.

4- PAy manh cai cach ché d cong vu, cong chirc

- Ra soat, danh gia hién trang can bo, cong chirc, vién chuc; bb tri lai
theo yéu cau vi tri viéc 1am, tiéu chuan chtc danh cong chtre, vién chuc va
thuc hién ddng bd véi tinh gian bién ché. Chi b tri can bo, cng chirc, vién
chirc ¢6 di nang luc chuyén mén, cé dao dire tot, 6 k¥ nang va kinh nghiém
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giao tiép 1am viéc tai bo phan mot cira; danh gia viéc thuc hién chuc trach,
nhiém vu hang nam dé khen thuong; dua vao quy hoach, uu tién dé bat, bo
nhiém, nang luong trudc thoi han néu hoan thanh xuat sac nhiém vu.

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong khong duoc xép loai
hoan thanh tt nhiém vu trd 18n néu xép hang két qua cai cach hanh chinh
dat mtc trung binh tr& Xuéng; xu 1y trach nhiém, dua ra khoi quy hoach,
diéu chuyén, thay thé nguoi dung dau néu két qua cai cach hanh chinh cua
don vi, dia phuong 03 nam lién tuc Xép hang trung binh hodc 02 nam lién
tuc xép hang yéu; t6 chirc co s& dang don vi d6 khong duoc xép loai trong
sach, virng manh. Cac co quan dugc giao nhiém vu tham muu, theo doi cong
tac cai cach hanh chinh phai diy manh thanh tra céng vu.

- Xay dung dé an thi diém dinh luong hoa cong viéc dé 1am cin ct phan
bo ngan sach hang nam va trung han. Pinh luong hoa két qua, hiéu qua thuc
hién nhiém vu dé xac dinh mrc d6 hoan thanh nhiém vu va phan loai can bg,
cong chtrc, vién chirc hang nam.

- Xay dung, phé duyét quy trinh va tiéu chuan dau ra dé dao tao, bdi
dudng can bd, cong churc, vién chure hi€u qua, tiét kiém, ding muc dich quan
ly. Tap trung chi yéu cho bdi dudng kién thirc va k¥ ning theo chtrc danh dé
nang cao nang suat, hiéu qua coéng viéc.

5- Tiép tuc didy manh caii cach tai chinh céng, biao dam sw cong
bing trong cung cap, thu huwéng dich vu cong thiét yéu

- Trén co s& dinh lugng hda cong viéce, tién hanh xay dung tiéu chuén,
dinh mtrc dé xac dinh dy toan ngan sach dugc cap phat trung han va hang
nam cho co quan hanh chinh. Thuc hién thi diém giao du toan ngan sach nha
nuéce theo két quéa thuc hién nhiém vu gén v&i chi ti€u trung han cho cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap thudc tinh.

- Két ndi lién thong truc tuyén thu chi, ngan sach, thanh todn dién tu
gitta co quan hanh chinh, kho bac, ngan hang dé thu phi, 1é phi cac dich vu
hanh chinh cong truc tuyén mitc d6 4 tré 1én.

- Céc co so6 kham, chita bénh cong lap tir bénh vién da khoa cép huyén,
phong kham da khoa khu vuc tré 1€n d6i mai co ché hoat dong theo 10 trinh
dén nam 2020 phai tu chil hoan toan vé kinh phi. Riéng Bénh vién da khoa
02 huyén Khanh Son, Khanh Vinh phan dau tu chu khoang 60 - 70% kinh
phi chi thuong xuyén tir ngudn thu sy nghiép.

6- Xay dung chinh quyén dién tir, hién dai héa nén hanh chinh
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- Pua Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén cua tinh vao van
hanh toan dién, ddng bo, hiéu qua. Pién tir héa, tién téi truc tuyén hoa toan
b0 cac giao dich trong ndi bd hanh chinh tinh va gitta b6 may hanh chinh voi
ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; lién théng co s& dit liéu va phan mém tGng
dung; giam it nhat 60% vin ban, hd so gidy so v6i hién nay.

- Ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 ddi véi toan bd thu tuc hanh chinh, gin véi tin hoc héa quy
trinh theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.

1. TO CHUC THUC HIEN

1- Cac cip uy dang quan triét Chuong trinh hanh dong nay dén can b9,
cong chure, vién churc, dang vién; lanh dao, chi dao xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh tai dia phuong, don vi; kiém tra, giam sat viéc thuc hién
muc tiéu va tic dong ciia cai cach hanh chinh. Phan cong cap iy vién phu
trach theo doi, 1anh dao, dén déc cong tac cdi cach hanh chinh; thuc hién
cong tac can bo, danh gia can bo, dang vién phai cin cir vao két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh. Cip pho cua nguoi ding
dau chiu trach nhiém vé viéc to chtrc thuc hién va két qua, hiéu qua cai cach
hanh chinh trong pham vi chirc trach, linh vuc dugc phan cong.

Cac co quan, don vi truc thudéc Trung vong tai dia phuong phai tham
gia thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach, quy ché cua
UBND tinh.

2- Ban Tb chitc Tinh uy chu tri, phdi hop véi S& Noi vu tham muu Ban
Thuong vu Tinh Gy bé sung, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé danh gia,
phan loai can bd, cong chuc, vién chirc, dang vién; cu thé hoa ndi dung cai
cach hanh chinh trong cac tiéu chi danh gia, phan loai can bo, dang vién.

3- Uy ban Kiém tra Tinh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu dua viéc thuc hién cai cach hanh chinh vao ndi dung Chuong
trinh kiém tra, giam sat hang nam cua Tinh uy.

4- Ban Can su dang UBND tinh chi dao cu thé hoa Chuong trinh hanh
dong vao ké hoach cai cach hanh chinh; thanh tra, kiém tra viéc thuc hién;
cin ctr két qua thuc hién cai cach hanh chinh dé xét thi dua, khen thuong va
thuc hién cong tac can bd; chi dao cac s, nganh, UBND cép huyén béo cédo
tinh hinh, két qua thuc hién theo ché do, tong hop bao cao dinh ky.
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5- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, céc t6 chtrc chinh tri - x4
hoi xay dung ké hoach, giai phap hang nim dé cai cach, d6i méi 18 16i,
phuong thirc lam viéc phu hop véi nhiém vu chinh tri dugc giao.

6- Cac co quan tham muu Tinh uy, dang doan, dang uy truc thudc, cac
huyén, thi, thanh uy dinh ky b&o céo két qua thuc hién vé Ban Thuong vu
Tinh uy (qua Van phong Tinh ty) trong thang 12 hang ndm theo quy dinh.

T/M BAN CHAP HANH
Noi nhan: Bi THU
- B6 Chinh tri (dé b/c),
- Thu tuéng Chinh phu,
- Van phong Trung wong Pang,
- Van phong Chinh phu,
- B6 No6i vy, B6 Tu phap,
- Cac huyén, thanh, thi ty va dang uy truc thudc,
- C4c ban dang, ban can su dang, dang doan, DPiky Lé Thanh Quang
- Cac sd, ban, nganh, Mat tran, doan thé tinh,
- Céc dong chi Tinh Uy vién,
- Luu VPTU.
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