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  TỈNH ỦY KHÁNH HÒA ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM 

 * Nha Trang, ngày 31 tháng 3 năm 2017 

 Số 12 -CTr/TU 

 

CHƢƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 

tiếp tục thực hiện Nghị quyết Trung ương 5 (khóa X)  

về đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả  

quản lý nhà nước 

---  

Triển khai Nghị quyết Trung ương 5 (khóa X) về đẩy mạnh cải cách 

hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước, Tỉnh 

ủy đã ban hành Chương trình hành động số 16-CTr/TU, ngày 12/10/2007 để 

lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức triển khai thực hiện trên toàn tỉnh. Sau gần 10 năm 

thực hiện, công tác cải cách hành chính đã có những chuyển biến tích cực  

C ng t c kiện toàn tổ chức bộ máy, xây dựng vị trí việc làm; nâng cao chất 

lượng đội ngũ c n bộ, công chức, viên chức; cải cách thủ tục hành chính, 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và hiện đại hóa hành chính 

được đẩy mạnh, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và 

phục vụ Nhân dân. Tuy nhiên, trong qu  trình triển khai thực hiện các nội 

dung, nhiệm vụ cải cách hành chính vẫn còn một số hạn chế nhất định.  

Vì v y  để hoàn thành các mục tiêu cải c ch hành chính giai đoạn 2016 

- 2020 đã đề ra, Tỉnh ủy Khánh Hòa xây dựng Chương trình hành động tiếp 

tục thực hiện Nghị quyết Trung ương 5 (khóa X) về đẩy mạnh cải cách hành 

chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước sau: 

I  QUAN ĐIỂM VÀ MỤC TIÊU   

1-Quan điểm  

- Công tác cải cách hành chính phải đặt trong khuôn khổ các quan điểm, 

nguyên tắc về xây dựng hệ thống chính trị  đổi mới phương thức lãnh đạo 

của Đảng; gắn chặt và phục vụ yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, phục vụ 

Nhân dân. 

- Cải cách hành chính phải được tiến hành từng bước vững chắc, có 

trọng tâm  thực hiện đồng bộ  đi vào thực chất; lấy sự hài lòng của người 

dân, tổ chức, doanh nghiệp làm thước đo chủ yếu. 

- Ph t huy dân chủ trong thực hiện cải c ch hành chính  đề cao tr ch 

nhiệm của người đứng đầu cấp ủy  cơ quan và sự năng động  s ng tạo của 
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đội ngũ c n bộ  c ng chức  viên chức; đổi mới phong c ch  phương ph p 

làm việc; gắn cải c ch hành chính với việc thực hiện nhiệm vụ  c ng vụ của 

từng cơ quan  đơn vị  địa phương  

2-  Mục tiêu 

- C ng t c cải c ch hành chính phải nhằm mục tiêu cải thiện m i trường 

kinh doanh  nâng cao năng lực cạnh tranh  hỗ trợ và ph t triển doanh nghiệp; 

tạo thu n lợi cho người dân  tổ chức  doanh nghiệp; phục vụ ph t triển kinh 

tế - xã hội của địa phương  

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính, giải quyết hồ sơ theo đúng quy định 

và đúng hạn; đẩy mạnh thực hiện liên thông c c thủ tục hành chính; tăng tỷ 

lệ hồ sơ được tiếp nh n, giải quyết trực tuyến ở cả ba cấp hành chính. Đảm 

bảo mức độ hài lòng của tổ chức  c  nhân đạt trên 80% vào năm 2020; các 

chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), hiệu quả quản trị và hành chính 

công cấp tỉnh (PAPI) phải chuyển biến tích cực. 

- Thực hiện hiệu quả việc tinh giản biên chế, gắn với kiện toàn tổ chức 

bộ máy và triển khai đề  n vị trí việc làm; tạo chuyển biến mạnh về cải cách 

chế độ công vụ, công chức; đẩy mạnh cải cách tài chính công và tiếp tục 

hiện đại hóa nền hành chính. 

II  NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

1- Tập trung cải thiện môi trường kinh doanh và hỗ trợ doanh 

nghiệp 

- Ph t huy dân chủ trong việc xây dựng  ban hành c c cơ chế  chính 

s ch của tỉnh để cải thiện m i trường kinh doanh  nâng cao năng lực cạnh 

tranh và tạo thu n lợi cho người dân  tổ chức  doanh nghiệp  

- Bảo đảm sự phối hợp và kế thừa trong hoạt động của c c cơ quan  

kh ng thanh tra  kiểm tra chồng chéo  trùng lắp; đảm bảo việc thanh tra, 

kiểm tra kh ng qu  01 lần trong năm đối với mỗi doanh nghiệp  cơ sở sản 

xuất kinh doanh. 

- Tổ chức đối thoại với doanh nghiệp  nhà đầu tư  cơ sở sản xuất kinh 

doanh ít nhất 02 lần/năm và xử lý có hiệu quả c c kiến nghị theo đúng thẩm 

quyền; đẩy mạnh xúc tiến đầu tư  thương mại và hỗ trợ doanh nghiệp   

- C ng khai toàn bộ c c quy định  chính s ch; chủ động cung cấp th ng 

tin và hướng dẫn thực hiện quy định  chính sách trên các kênh thông tin, tạo 

điều kiện cho người dân  tổ chức  doanh nghiệp được tiếp c n d  dàng  đồng 

thời c ng bố rộng rãi địa chỉ đường dây nóng  trả lời nhanh c c phản  nh  

kiến nghị liên quan. 
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2- Tập trung cải cách thủ tục hành chính, đẩy mạnh cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến 

- T p trung đơn giản hóa thủ tục hành chính trên c c lĩnh vực  loại bỏ 

c c loại giấy tờ kh ng cần thiết  trùng lắp   

- Thực hiện liên thông các thủ tục hành chính  x c định rõ tr ch nhiệm 

của cơ quan đầu mối và cơ quan phối hợp  bắt đầu từ khâu tiếp nh n hồ sơ 

đến khi trả kết quả  

- Thực hiện nghiêm quy định về cơ chế một cửa, một cửa liên thông; 

tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, cung cấp trực tuyến dịch vụ hành 

chính công t p trung, thống nhất tại một địa chỉ trên mạng Internet. Cụ thể: 

Cơ quan  đơn vị có từ 10% hồ sơ tr  hạn trở lên trong năm không được xếp 

hạng tốt về kết quả cải cách hành chính, không được công nh n danh hiệu 

thi đua, khen thưởng. Cán bộ, công chức, viên chức tr  hạn trên 10% hồ sơ 

trong năm không được xếp loại hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên  đồng thời 

xem xét kỷ lu t nếu có vi phạm. Toàn bộ hồ sơ quá hạn phải được lãnh đạo 

cơ quan  đơn vị  địa phương hẹn lại thời gian rõ ràng, chỉ hẹn 01 lần và xin 

lỗi bằng văn bản theo quy định. 

3- Tiếp tục kiện toàn tổ chức bộ máy chính quyền địa phƣơng 

- Tiếp tục rà so t  hoàn thiện quy chế làm việc của cơ quan hành chính 

c c cấp phù hợp với yêu cầu quản lý  điều hành; tham mưu xử lý hồ sơ  c ng 

việc đúng và sớm hơn so với thời hạn quy định 

- T p trung thực hiện tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ c n bộ  

c ng chức  viên chức theo Nghị quyết số 39-NQ/TW, ngày 17/4/2015 của 

Bộ Chính trị  Tiếp tục rà so t  kiện toàn chức năng  nhiệm vụ  quyền hạn và 

cơ cấu tổ chức c c cơ quan hành chính  đơn vị sự nghiệp c ng l p theo 

hướng tinh gọn đầu mối  hoàn thiện vị trí việc làm  x c định hợp lý biên chế  

số người làm việc  Đẩy mạnh phân cấp theo quy định  chỉ đạo của Trung 

ương và bố trí nguồn lực tương xứng để đảm bảo thực hiện hiệu quả. 

- T p trung tạo chuyển biến mạnh mẽ tại cấp chính quyền cơ sở  trước 

hết là chế độ  lề lối  t c phong làm việc  phục vụ Nhân dân; nêu cao tr ch 

nhiệm giải trình trước Nhân dân của chính quyền cơ sở  

4- Đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức 

- Rà so t  đ nh gi  hiện trạng c n bộ  c ng chức  viên chức; bố trí lại 

theo yêu cầu vị trí việc làm, tiêu chuẩn chức danh c ng chức  viên chức và 

thực hiện đồng bộ với tinh giản biên chế  Chỉ bố trí cán bộ, công chức, viên 

chức có đủ năng lực chuyên môn, có đạo đức tốt, có kỹ năng và kinh nghiệm 
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giao tiếp làm việc tại bộ ph n một cửa; đ nh giá việc thực hiện chức trách, 

nhiệm vụ hàng năm để khen thưởng; đưa vào quy hoạch  ưu tiên đề bạt, bổ 

nhiệm, nâng lương trước thời hạn nếu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. 

- Người đứng đầu c c cơ quan  đơn vị  địa phương kh ng được xếp loại 

hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên nếu xếp hạng kết quả cải c ch hành chính 

đạt mức trung bình trở xuống; xử lý tr ch nhiệm  đưa ra khỏi quy hoạch  

điều chuyển  thay thế người đứng đầu nếu kết quả cải c ch hành chính của 

đơn vị  địa phương 03 năm liên tục xếp hạng trung bình hoặc 02 năm liên 

tục xếp hạng yếu; tổ chức cơ sở đảng đơn vị đó kh ng được xếp loại trong 

sạch  vững mạnh  C c cơ quan được giao nhiệm vụ tham mưu  theo dõi công 

tác cải c ch hành chính phải đẩy mạnh thanh tra c ng vụ. 

- Xây dựng đề  n thí điểm định lượng hóa c ng việc để làm căn cứ phân 

bổ ngân s ch hàng năm và trung hạn  Định lượng hóa kết quả  hiệu quả thực 

hiện nhiệm vụ để x c định mức độ hoàn thành nhiệm vụ và phân loại c n bộ  

công chức  viên chức hàng năm  

- Xây dựng  phê duyệt quy trình và tiêu chuẩn đầu ra để đào tạo  bồi 

dưỡng c n bộ  c ng chức  viên chức hiệu quả  tiết kiệm  đúng mục đích quản 

lý  T p trung chủ yếu cho bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng theo chức danh để 

nâng cao năng suất  hiệu quả c ng việc  

5- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách tài chính công, bảo đảm sự công 

bằng trong cung cấp, thụ hƣởng dịch vụ công thiết yếu 

- Trên cơ sở định lượng hóa c ng việc  tiến hành xây dựng tiêu chuẩn  

định mức để x c định dự to n ngân s ch được cấp ph t trung hạn và hàng 

năm cho cơ quan hành chính  Thực hiện thí điểm giao dự to n ngân s ch nhà 

nước theo kết quả thực hiện nhiệm vụ gắn với chỉ tiêu trung hạn cho c c cơ 

quan hành chính  đơn vị sự nghiệp c ng l p thuộc tỉnh   

- Kết nối liên th ng trực tuyến thu chi  ngân s ch  thanh to n điện tử 

giữa cơ quan hành chính  kho bạc  ngân hàng để thu phí  lệ phí c c dịch vụ 

hành chính c ng trực tuyến mức độ 4 trở lên  

- C c cơ sở kh m  chữa bệnh c ng l p từ bệnh viện đa khoa cấp huyện  

phòng kh m đa khoa khu vực trở lên đổi mới cơ chế hoạt động theo lộ trình 

đến năm 2020 phải tự chủ hoàn toàn về kinh phí. Riêng Bệnh viện đa khoa 

02 huyện Kh nh Sơn  Kh nh Vĩnh phấn đấu tự chủ khoảng 60 - 70% kinh 

phí chi thường xuyên từ nguồn thu sự nghiệp  

6- Xây dựng chính quyền điện tử, hiện đại hóa nền hành chính 
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- Đưa Trung tâm Dịch vụ hành chính c ng trực tuyến của tỉnh vào v n 

hành toàn diện  đồng bộ  hiệu quả  Điện tử hóa  tiến tới trực tuyến hóa toàn 

bộ c c giao dịch trong nội bộ hành chính tỉnh và giữa bộ m y hành chính với 

người dân  tổ chức  doanh nghiệp; liên th ng cơ sở dữ liệu và phần mềm ứng 

dụng; giảm ít nhất 60% văn bản  hồ sơ giấy so với hiện nay   

- Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2008 đối với toàn bộ thủ tục hành chính  gắn với tin học hóa quy 

trình theo cơ chế một cửa  cơ chế một cửa liên th ng  

III  TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1- C c cấp ủy đảng qu n triệt Chương trình hành động này đến c n bộ  

c ng chức  viên chức  đảng viên; lãnh đạo  chỉ đạo xây dựng kế hoạch cải 

cách hành chính tại địa phương  đơn vị; kiểm tra  gi m s t việc thực hiện 

mục tiêu và t c động của cải c ch hành chính  Phân c ng cấp ủy viên phụ 

tr ch theo dõi  lãnh đạo  đ n đốc c ng t c cải c ch hành chính; thực hiện 

c ng t c c n bộ  đ nh gi  c n bộ  đảng viên phải căn cứ vào kết quả thực 

hiện c ng t c cải c ch hành chính   

Người đứng đầu c c cơ quan  đơn vị trực tiếp chỉ đạo và chịu tr ch 

nhiệm về kết quả  hiệu quả cải c ch hành chính  Cấp phó của người đứng 

đầu chịu tr ch nhiệm về việc tổ chức thực hiện và kết quả  hiệu quả cải c ch 

hành chính trong phạm vi chức tr ch  lĩnh vực được phân c ng   

C c cơ quan  đơn vị trực thuộc Trung ương tại địa phương phải tham 

gia thực hiện nhiệm vụ cải c ch hành chính theo kế hoạch  quy chế của 

UBND tỉnh   

2- Ban Tổ chức Tỉnh ủy chủ trì  phối hợp với Sở Nội vụ tham mưu Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy bổ sung  hoàn thiện c c quy định  quy chế về đ nh gi   

phân loại c n bộ  c ng chức  viên chức  đảng viên; cụ thể hóa nội dung cải 

c ch hành chính trong c c tiêu chí đ nh gi   phân loại c n bộ  đảng viên. 

3- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy chủ trì  phối hợp với c c cơ quan liên quan 

tham mưu đưa việc thực hiện cải c ch hành chính vào nội dung Chương 

trình kiểm tra  gi m s t hàng năm của Tỉnh ủy    

4- Ban C n sự đảng UBND tỉnh chỉ đạo cụ thể hóa Chương trình hành 

động vào kế hoạch cải c ch hành chính; thanh tra  kiểm tra việc thực hiện; 

căn cứ kết quả thực hiện cải c ch hành chính để xét thi đua  khen thưởng và 

thực hiện c ng t c c n bộ; chỉ đạo c c sở  ngành  UBND cấp huyện b o c o 

tình hình  kết quả thực hiện theo chế độ  tổng hợp b o c o định kỳ   
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5- Ủy ban Mặt tr n Tổ quốc Việt Nam tỉnh  c c tổ chức chính trị - xã 

hội xây dựng kế hoạch  giải ph p hàng năm để cải c ch  đổi mới lề lối  

phương thức làm việc phù hợp với nhiệm vụ chính trị được giao  

6- Các cơ quan tham mưu Tỉnh ủy, đảng đoàn  đảng ủy trực thuộc  các 

huyện  thị  thành ủy định kỳ báo cáo kết quả thực hiện về Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy (qua Văn phòng Tỉnh ủy) trong th ng 12 hàng năm theo quy định. 

 T/M  BAN CHẤP HÀNH 

Nơi nh n: B  THƯ 
- Bộ Chính trị (để b/c)  

- Thủ tướng Chính phủ  

- Văn phòng Trung ương Đảng  

- Văn phòng Chính phủ  

- Bộ Nội vụ  Bộ Tư ph p  

- C c huyện  thành  thị ủy và đảng ủy trực thuộc, 

- C c ban đảng  ban c n sự đảng  đảng đoàn   Đã ký Lê Thanh Quang 

- C c sở  ban  ngành  Mặt tr n  đoàn thể tỉnh  

- C c đồng chí Tỉnh ủy viên  

- Lưu VPTU  

  

 


